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О КОМПАНИИ
СИНТЕЛЛЕКТ – КОМПАНИЯ-РАЗРАБОТЧИК ПЛАТФОРМЫ TESSA

18 лет экспертизы в области внедрения 
систем электронного документооборота 

и автоматизации бизнес-процессов

Заказчики в 12 странах мира

Более 30 успешных проектов
с количеством пользователей свыше 1000

35 компаний-партнеров по внедрению TESSA
в России и странах СНГ



TESSA ВЫБРАЛИ



ЗАПУСКАЙ БЫСТРО, МЕНЯЙ ПОД СЕБЯ!



TESSA МЧД

А также:

Передача, отмена и проверка МЧД 
через АПИ Контур.Доверенности 

Подписание документов КЭП в соответствии 
с 63-ФЗ

Актуальные шаблоны МЧД для формирования 
файлов XML (B2B, B2G)

Актуальные классификаторы полномочий 
для каждой из форм МЧД

Удобная форма карточки для ввода информации 
о доверенности с автоматически заполняемыми 
полями и проверкой корректности ввода

Реестр МЧД, выпущенных организацией, 
с удобными инструментами поиска

Любая информационная 
система

Платформа TESSA

Модуль «TESSA МЧД»

МЧД
Отмена

МЧД
Проверка 

МЧД

Распределенный реестр МЧД

API модуля МЧД

API Контур.Доверенности

Стандартная функциональность включает в себя 
интеграцию с Контур. Доверенности



TESSA SERVICE DESK

Возможности:

• Оформление заявок в тех. поддержку от 
сотрудников и клиентов (в том числе 
через email)

• Настройка маршрутов обработки заявок 
и инцидентов

• Создание и участие в обсуждениях

• SLA и отчеты по работе исполнителей



TESSA SERVICE DESK

Возможности:

• Гибкая настройка полей заявки 
для каждой организации

• База знаний с контекстным 
поиском

• Управление организационной 
структурой и пользователями 
своей организации, не обращаясь 
к администраторам системы



TESSA КЭДО I СОВМЕСТНО С TARGET

Интеграция с Госуслугами 5 технологий ЭЦПИнтеграция с 1С ЗУП

Дает возможность синхронизировать 
справочник сотрудников между 
учетной системой TESSA, а также 
передавать кадровые документы из 1C
в TESSA и автоматически стартовать 
настроенный процесс

Возможность входа в систему, 
используя учетную запись на 
Госуслугах. Возможность проверки 
достоверности сведений о работнике 
через Госуслуги. Подтверждение 
выпуска подписи

УКЭП – КриптоПРО или myDSS
УНЭП – УЦ Контур или ГОСКЛЮЧ
ПЭП ЕСИА – портал «Работа в России»
Все УНЭП и УКЭП делаются по ГОСТ и 
их можно проверить в системе или 
внешними сервисами



TESSA CRM

 Функциональная карточка клиента 
(физического или юридического лица)

 Управлением циклом сделки

 Работа с почтой

 Таймлайн сделки

 Канбан-доска

 Календарь запланированных событий



TESSA CRM: КАРТОЧКА КЛИЕНТА



TESSA CRM: ТАЙМЛАЙН СДЕЛКИ



TESSA CRM: ПОЧТОВЫЙ КЛИЕНТ



TESSA CRM: КАНБАН



TESSA CRM: КАЛЕНДАРЬ



TESSA ВАЛЮТНЫЙ КОНТРОЛЬ

СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОВЕРКА ВАЛЮТНЫХ ОПЕРАЦИЙ

 Постановка на учет контракта/
кредитного договора

 Принятие на обслуживание 
контракта/кредитного договора

 Внесение изменений в 
контракт/кредитный договор

 Снятие с учета/перевод 
контракта/кредитного договора

 Создание/импорт карточки 
контракта/кредитного договора

 Формирование уникального номера 
контракта (УНК)

 Принятие справки о 
подтверждающих документах 

 Принятие сведений об операциях
 Проверка платежей

Позволяет вести электронное досье клиента в части валютного контроля с соблюдением всех 
актуальных норм законодательства. Решение включает в себя готовые интеграции с 
автоматизированной системой валютного контроля банка (АСВКБ) и 
системой дистанционного банковского обслуживания (СДБО)



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Юлия Галлямова

Руководитель отдела 
продуктовых решений 
СИНТЕЛЛЕКТ


